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IFE.CIENC.E TEC. DO NORTE DE MG/C.PIRAPORA

Estudo Técnico Preliminar 15/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23395.000987/2025-38

2. Descricao da necessidade

O Campus Pirapora do IFNMG apresentam demandas de servicos continuados por impressdes, cdpias e digitalizacdes inerentes ao desenvolvimento das
atividades institucionais, de ensino, pesquisa, extensdao e administrativas, necessitando de infraestrutura adequada ao funcionamento dos setores
administrativos e educacionais.

Atualmente a demanda de impressdes, copias e digitalizagdes Institucionais é atendida por meio do Contrato Administrativo n° 03/2022 UASG 158440
de servico de outsourcing de impressdo; entretanto o referido contrato tem vigéncia até 23/03/2026 sem a possibilidade de prorrogagdo; uma vez que o
mesmo foi celebrado na forma do art. 57, inciso IV e § 1°, da Lei n°® 8.666/93 e seu prazo de vigéncia completa o limite de 48 (quarenta e oito) meses.

Assim, é necessdrio a abertura de um novo processo de contratacdo para para assegurar o funcionamento adequado desses recursos de Tecnologia de

Informacdo TI, que sdo servigos essenciais para a continuidade das atividades da Direcdo, Departamentos e Coordena¢des do Campus Pirapora do
IFNMG, mantendo a eficiéncia, eficacia e efetividade dos atos administrativos por meio da impressdo e digitalizagdo de documentos.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Integrante Requisitante Neivaldo Inocéncio de Matos Filho
Integrante Técnico José Edney Guedes Mota
Integrante Administrativo Walmey Leandro Barreto

4. Necessidades de Negocio

Disposicoes Gerais

4.1. Considerando as necessidades identificadas pelo Nucleo de Tecnologia da Informagdo -NTI do Campus Pirapora da IFNMG, constatou a
necessidade de contratacdo do servigo de Outsourcing de Impressdao no Campus Pirapora do IFNMG com os seguintes requisitos:

4.1.1. Fornecimento, em regime de comodato, de equipamentos de impressao, cépia e digitalizacdo.

4.1.2. Fornecimento ininterrupto de servigos de instalacdo, configuracdo e assisténcia técnica dos equipamentos (remoto ou in loco), com manutengdo
preventiva e corretiva.

4.1.3. Fornecimento ininterrupto de todos os suprimentos e consumiveis (exceto papel), novos, ndo remanufaturados,

originais e genuinos do fabricante dos equipamentos.

4.1.4. Fornecimento de software para gerenciamento de ativos e contabilizacdo (bilhetagem).

4.1.5. Disponibilizar solu¢do de helpdesk para o usuério, através de site, telefone ou contato para auxiliar e registrar as solicitagdes de servicos.

4.1.6. A solucdo deve ser capaz de proporcionar a realizacdo de impressdo em tamanho A3 para a impressora TIPO II, policromatica.

4.1.7. A solucdo deve ser capaz de proporcionar a realizacdo de impressdo policromatica por meio de impressora especificada para este fim.

4.1.8. Sustentabilidade: a Instituicdo busca uma solugdo que seja ecologicamente responsavel, com a adogdo de praticas de impressdo sustentaveis, como
a reducdo do consumo de papel e energia.

4.1.9. Suporte técnico: é fundamental que o provedor de outsourcing de impressdo ofereca suporte técnico eficiente, com equipe especializada e
disponibilidade para atender as demandas on-site da Instituigdo.

4.1.9.1. Nos casos de problemas de funcionamento de qualquer um dos equipamentos, a empresa devera obrigatoriamente consertar o equipamento ou
substitui-lo por outro similar, evitando que a Contratante tenha o servigo indisponivel por periodo superior a um dia 1til de expediente no més;
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4.1.10. Integragdo com sistemas existentes: a solu¢do de outsourcing de impressdo deve ser capaz de se integrar com os
sistemas de gestdo e controle da Instituigdo, de forma a permitir uma administragdo eficiente e centralizada.

4.1.11. Customizagdo: a solucdo deve permitir a personalizacédo de recursos e configuragdes, de acordo com as necessidades especificas da Instituicdo.
4.1.12. Escalabilidade: é importante que a solugdo seja escalavel, capaz de se adaptar ao crescimento e as mudancgas nas demandas de impressdo da
Instituicao.

4.1.13. Cumprimento de prazos e contratos: o provedor de outsourcing de impressdo deve ter um histérico comprovado de cumprimento de prazos e
contratos, garantindo assim a continuidade dos servigos prestados.

Requisitos comuns da solucdo

4.2. Solucédo de impressao, digitalizacdo e copia, de forma ininterrupta, no horario de expediente da CONTRATANTE e fora

dele, em todas as unidades académicas e administrativas da CONTRATANTE.

4.3. Fornecimento de software de instalacdo e drivers de impressdo necessarios para o perfeito funcionamento, operagéo e

aproveitamento de todos os seus recursos do equipamento.

4.4. Todos os equipamentos da empresa que venham a ser instalados nas dependéncias da CONTRATANTE devem ser identificados, utilizando placas
de controle patrimonial, selos de seguranca ou outro dispositivo. Todos os equipamentos devem possuir a documentagdo necessaria para a instalacao e a
operacgdo dos produtos (manuais, termos de garantia, etc.), completa, atualizada e em portugués do Brasil, caso exista, ou em inglés.

4.5. Médulos opcionais devem ser do mesmo fabricante do equipamento ou certificados pelo fabricante, visando a padronizacao do hardware.

4.6. Fornecimento de suprimentos/consumiveis/insumos (exceto papel) novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior e original dos fabricantes dos
equipamentos necessarios ao funcionamento dos equipamentos.

4.7. Assisténcia técnica e manutengdes preventivas e corretivas com cobertura sobre software e hardware.

4.8. A CONTRATADA devera providenciar transporte e a logistica operacional necessarios para a instalacdo dos equipamentos e substituicdo de
suprimentos.

4.9. A CONTRATADA deveré providenciar o desligamento, o transporte e a reinstalacdo de qualquer equipamento, na ocorréncia de alteragcdo do local
de instalagdo quando solicitado pela CONTRATANTE. Os equipamentos da solucdo deverdo ser compostos de hardware, software, firmware e
acessorios necessarios a sua instalacdo, configuracdo e operacdo completas, bem como a respectiva garantia durante a vigéncia do contrato. Caso
necessario, a pedido da contratante, fornecimento de equipamentos de backup para que ndo haja paralisacdo dos servicos quando de um eventual
problema grave em um equipamento. Caso o equipamento seja retirado de seu local de instalagdo original, devera ser repassado 8 CONTRATANTE, no
ato da remocdo, o registro do contador do Hardware no momento da saida do equipamento, a homologacdo do registro pelo responsavel da
CONTRATANTE, bem como o motivo de sua remogdo. No caso do modelo ser descontinuado pelo fabricante no decorrer do contrato ou para a
realizacdo de modernizacdo, podera ocorrer a utilizacdo de modelo com a mesma configuracdo ou superior, apds aprovagdo pela Fiscalizacdo do
Contrato.

Requisitos de Capacitagdo

4.10. Caso seja necessario, a CONTRATANTE poderé solicitar para a CONTRATADA ministrar um treinamento para os usudrios na utilizacdo dos
equipamentos que serdo instalados, assim como capacitagdo nos sistemas que estiverem dentro do escopo da contratagdo.

4.11. Os treinamentos serdo ministrados nos locais onde os equipamentos estiverem sendo implantados ou podem ser realizados por meio de videoaulas
ou Ensino a Distancia (EAD), desde que contemplem todas as exigéncias minimas previstas nos treinamentos presenciais, tais quais: instrugdes para
utilizagdo, implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, gerenciamento e administracdo das fungdes e acessos dos equipamentos e sistemas
disponibilizados.

4.12. O conteudo programético dos treinamentos deve prever todas as fungdes necessérias para a correta operagdo e prestacdo dos servicos previstos por
parte dos usudrios. Além disso, haverd um canal de comunicacdo direto entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA para esclarecimento de dividas

Requisitos de assisténcia técnica e manutengao preventiva e corretiva

4.13. Visando o perfeito funcionamento dos equipamentos e a ndo interrupgdo dos servicos descritos neste ETP, a CONTRATADA devera prestar
assisténcia técnica e manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos instalados e ao sistema de gerenciamento/monitoramento e contabilizacdo de
impressao (bilhetagem), sem custo adicional em relagdo ao preco contratado.

4.14. A CONTRATADA deveré disponibilizar uma Central de Suporte que deve abranger abertura e controle de chamados, resolucdo de davidas
correlatas a solucdo implantada, assisténcia e suporte técnico, exclusivamente em relacdo ao escopo desta solugdo. A central podera ser acionada por
ligacdo telefonica, e-mail e sistema WEB.

4.15. Toda solicitagdo de assisténcia técnica emitida pela CONTRATANTE deverd ser registrada e controlada mediante Central de Suporte a ser
disponibilizada pela CONTRATADA.

4.16. As atividades de manutencdo preventiva deverdo obedecer as recomendacGes dos respectivos fabricantes dos equipamentos, tais como: Limpeza e
lubrificacdo; Ajustes e regulagens; Reparo de eventuais irregularidades encontradas durante a verificacdo, substituindo pecas desgastadas ou defeituosas;
Instalacdo ou atualizagdo de drivers, firmwares e softwares.

4.17. Constatada a ocorréncia de defeito, vicio ou falha em qualquer item que compde a solugdo, deverdo ser executadas todas as instalac¢Ges,
configuragdes, substituicdo de pecas e/ou componentes, testes, backups e/ou restauracdo de dados necessarios ao restabelecimento da solucdo ao seu
perfeito funcionamento.

4.18. Constatada a necessidade de substituicdo de equipamento pela CONTRATADA, os seguintes requisitos deverdo ser atendidos:

4.18.1. Em caso de substituicdo temporaria, fornecer equipamento com caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou superiores ao equipamento
substituido;

4.18.2. Em caso de substitui¢do definitiva, em linha de producdo com caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou superiores ao equipamento
substituido;

4.19. O transporte e a logistica operacional, na eventual retirada e devolucdo do equipamento com defeito, ocorrera por conta da CONTRATADA e sob
sua exclusiva responsabilidade, inclusive os servicos de desinstalacao, reinstalagdo e configuragao.

4.20. Entende-se por “Conclusdo do chamado”, o término do trabalho realizado pela empresa CONTRATADA, solucionando definitivamente o
problema relatado no chamado.
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4.21. Os procedimentos de regulagem, reparos e quaisquer outros ajustes, técnicos ou ndo, dos equipamentos, que demandem a realizacdo de impressoes
para a adequacéo do funcionamento dos equipamentos, ndo serdo contabilizados como servigos

executados para efeitos de pagamento pelo CONTRATANTE.

4.22. Fica a critério da CONTRATADA realizar a substituicdo de suprimentos/consumiveis /insumos (exceto papel) , ou conferir a unidade
CONTRATANTE a execugdo desta tarefa.

4.23. Na opgdo de realizar a substituicao de suprimentos, a CONTRATADA devera gerenciar a vida titil dos suprimentos /consumiveis/insumos (exceto
papel) de forma a prever e planejar a substituicdo antecipada dos mesmos, evitando a interrupgao dos servigos.

4.24. Na opgdo de conferir a unidade CONTRATANTE a tarefa de substituicdo de suprimentos, cabe a CONTRATADA atender os seguintes requisitos:
4.24.1. Capacitar os servidores indicados pela CONTRATANTE em relacdo ao manuseio e substituicdo dos suprimentos; disponibilizar suprimentos
para armazenamento nas dependéncias na unidade CONTRATANTE de modo que estoque minimo esteja sempre disponivel;

4.24.2. Para os equipamentos TIPO I, o estoque minimo de cartucho/toner preto deve ser de de 1 (uma) unidade;

4.24.3. Para os equipamentos TIPO I, o estoque minimo de cilindro/fotocondutor preto deve ser de de 1 (uma) unidade;

4.24.4. Para o equipamento TIPO II , o estoque minimo para cada cor de cartucho/toner deve ser de 1 (uma) unidade;

4.24.5. Para os demais suprimentos/consumiveis/insumos/toner colorido (exceto papel), a CONTRATADA deverd monitorar a vida util de forma a
prever e planejar o envio antecipado dos mesmos, evitando a interrupcao dos servigcos. 4.25. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido
recolhimento dos suprimentos utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutengdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de
forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental e melhores praticas.

4.26. Quaisquer alegacdes, por parte da CONTRATADA, contra instalagdes (ambiente inadequado, rede elétrica, rede l6gica) ou usuérios (mau uso, etc.)
da CONTRATANTE, devem ser comprovadas tecnicamente por meio de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do equipamento, os
quais deverdo ser homologados e reconhecidos pela CONTRATANTE. Nao serdo admitidas omissdes baseadas em suposi¢Oes técnicas sem
fundamentacdo, “experiéncia” dos técnicos ou alegacdes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto ndo for efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar
claramente os problemas alegados, a CONTRATADA deve prosseguir com o atendimento dos chamados.

Requisitos Temporais

4.27. Para definicdo de hora titil, sera considerado o periodo de segunda a sexta-feira das 8h as 12h e de 13h as 17h, horério local, excetuando-se feriados
locais e nacionais.

4.28. A CONTRATADA devera realizar a instalacdo e configuracdo dos equipamentos e solucdo de gestdo em até 20 (vinte) dias corridos apds a
assinatura da Ordem de fornecimento de Bens (OFB). Este prazo podera ser dilatado em casos excepcionais, mediante apresentacdo de justificativa, com
concordancia da Administragdo.

4.29. Niveis Minimos de Servico (NMS):

4.29. 1. Em caso de indisponibilidade de impressao por falta de suprimentos, estes deverdo ser repostos e terd um NMS de até 2 (duas) horas corridas;
4.29. 2. Restabelecer o perfeito funcionamento do servidor de impressdo em caso de falha ou comportamento divergente do ideal de funcionamento tera
um NMS de até 4 (quatro) horas corridas a contar da abertura de chamado;

4.29. 3. Restabelecer o perfeito funcionamento dos equipamentos em manutengdo corretiva terd um NMS de até 1 (um) dia util a contar da abertura de
chamado. Caso a manutencdo demande que a CONTRATADA efetue substituicdo de pega defeituosa, serd acrescido 1 (um) dia 1itil a esse prazo;

4.29. 4. Realizar a substituicdo tempordria ou definitiva de equipamento terd um NMS de até 2 (dois) dias titeis a contar da constatagdo da necessidade
pela CONTRATADA;

4.29. 5. Realizar a substituicdo de equipamento por outro, em linha de producédo e com caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou superiores se
houver mais de 3 (trés) chamados de manutengdo corretiva para o mesmo equipamento, relacionados ao mesmo problema, em prazo inferior a 30 (trinta)
dias corridos, caso haja interesse da CONTRATANTE.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.30. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.30.1. A execugdo do objeto sera realizada de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos na Portaria SGD/MGI no 370 de 08 de
marco de 2023, do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigcos Publicos, na Lei Federal no 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos, e
na Lei 14.133/2021, do Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis da AGU, no que couber;

4.30.2. A CONTRATADA ficara responséavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de
manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental, em
conformidade com a Lei Federal no 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), normativos estaduais e municipais sobre o tema, bem como os
preceitos de preservacdo ambiental; 4.30.3. A atividade de logistica reversa dos insumos consumiveis, pecas de reposicdo, e demais residuos gerados em
funcdo da prestacdo do servico especificado, devera ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas especificas
vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner, carcacas e caixas de residuo;

4.30.4. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

4.30.5. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de
economia de energia;

4.30.6. A CONTRATADA devera fornecer, até o final da etapa de Implantacdo da Solucdo, o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou
Declaracao de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos cartuchos /toners usados;

4.30.7. No caso da logistica reversa, a CONTRATADA deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragdo confirmando o correto
encaminhamento dos consumiveis j utilizados, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas ou fabricantes, em outros ciclos
(como cooperativas de reciclagem) ou outra destinagdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser de forma a néao
deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias da CONTRATANTE;

4.30.8. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios e artefatos produzidos deverdo ser realizados,
preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impressdo de papel;

4.30.9. Todos os equipamentos deverdo suportar impressdo em papel reciclado;
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4.30.10. Os equipamentos deverdo conter manual em idioma portugués ou inglés (em formato eletrénico PDF ou impresso);

4.30.11. Tendo em vista a prote¢do a saude do usuario, bem como a necessaria confiabilidade dos equipamentos, os modelos propostos devem atender as
normas internacionais de seguranca a saide da IEC (International Electrotechnical Commission) reconhecidas para aplicacdo no Brasil pela ABNT
(Associagdo Brasileira de Normas Técnicas).

5. Necessidades Tecnolégicas

A contratacdo de outsourcing de impressdo visa a contratacao de servigos e equipamentos de qualidade e, em condi¢des de funcionamento adequadas,
buscando a aplicacéo eficiente e eficaz de recursos orcamentdrios na aquisicdo de materiais, manutencdo de maquindrio e/ou a otimizacdo de recursos
humanos na realizagdo de eventuais contratagdes e intervengdes em equipamentos danificados, bem como, as melhores praticas de gestdo dos recursos
disponiveis por meio da utilizacdo de software de gerenciamento, resultando, consequentemente, numa expressiva otimizagao de custos.

As necessidades tecnoldgicas a serem atendidas pela presente demanda envolve essencialmente:

Disponibilizacdo, em regime de Comodato, de equipamentos de impressdo e digitalizacdo, conforme requisitos a seguir;

Solucgdo de gerenciamento de impressao (software de gestdo de impressao); e Servico de suporte e manutencao das impressoras.

5.1. Requisitos do sistema de gerenciamento, monitoramento e contabilizacdo da solugdo:

5.1.1. Fornecimento, instalacéo e configuragdo de sistema de gerenciamento/monitoramento de ativos e contabilizagdo

das impressoes (bilhetagem) que devera possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:

5.1.1.1. Os softwares devem ser, minimamente, compativeis com Windows Server 2016 e Linux Ubuntu 20, ou outro, a critério e necessidade da
CONTRATANTE;

5.1.1.2. Possuir interface Web em Portugués (pt-br);

5.1.1.3. Permissdo de acesso aos sistemas para usudrios habilitados;

5.1.1.4. Deteccdo automatica e identificacdo de equipamentos através de numero de série, fabricante, modelo e enderecos IP /MAC;

5.1.1.5. Monitoracdo e emissdo de avisos/alertas de status de equipamentos e nivel de suprimentos;

5.1.1.6. Contabilizar todos os trabalhos de cépia/impresséo e informar usuario, nome do documento, data, horario, equipamento, nimero de paginas, tipo
(preto e branco ou colorido), modo de impressdo (simplex ou duplex), tamanho do papel e custo para cada documento impresso;

5.1.1.7. Permitir a geracdo de relatérios que fornecam informacdes sobre o parque de impressdo, como quantidades de péaginas, data/horério, valores e
nomes dos documentos impressos e também permita a utilizagdo de filtros como local, equipamento, centro de custo, usuarios e grupos de usudrios,
tamanho de papel, tipo de impressdo e intervalo de datas;

5.1.1.8. Permitir criacdo de politicas de impressdo por usudrios ou grupos, como bloqueio de impressdes coloridas ou conversdo automatica para duplex;
5.1.1.9. Possuir integragdo/autenticacdao com sistemas de servigo de diretério, como Microsoft Active Diretor ou LDAP (de acordo com o sistema
utilizado pelo 6rgdo ou entidade), de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de impressdes por usudrios;

5.1.1.10. Deve permitir a configuracdo e a implantacdo do recurso de pull printing, que consiste na retencdo do trabalho (job) de impressdo no servidor
até que o usudrio se autentique presencialmente junto a qualquer equipamento de interesse, para coleta do trabalho, e autorize sua impressao;

5.1.1.11. Contabilizar apenas as paginas efetivamente impressas/copiadas, descartando as tarefas que forem enviadas, porém ndo executadas;

5.1.1.12. Permitir a contabilizacdo de trabalhos que sdo gerados e enviados diretamente para a impressora, como por exemplo, impressdes via dispositivo
USB (pendrive) e a partir da funcdo de copiadora dos equipamentos multifuncionais;

5.1.1.13. O software de bilhetagem, ao gerar os relatérios, ndo deve possuir a diferenca entre os contadores fisicos e 14gicos acima ou abaixo de 5% para
cada equipamento. Na eventual divergéncia, acima dos limites impostos, entre contadores do equipamento e do software de bilhetagem, prevalecera o
contador do equipamento;

5.1.1.14. Permitir emissdo de relatérios de equipamentos eventualmente desativados ou que foram devolvidos (seja por apresentarem defeito ou por
reducdo de contrato);

5.1.1.14. Permitir exportacdo de dados e relatérios para andlise nos formatos CSV e PDF; os valores referentes a cobranca do software de bilhetagem
devem estar embutidos dentro dos valores das loca¢des dos equipamentos e das impressdes/copias unitarias realizadas, ficando vedada a especificagdo ou
aceitacdo dessa cobranca separadamente, seja por valor global, por paginas impressas ou por usudrios.

5.2. Especifica¢tes Técnicas minimas dos equipamentos:

5.2.1. Equipamento Tipo I - Multifuncional Monocromatica A4:

5.2.1.1. Velocidade de Impressdo: No minimo 30 paginas por minuto em A4 ou carta (serdo aceitas velocidades alcancadas em modo rascunho);

5.2.1.2. Processador minimo: 750Mhz;

5.2.1.3. Ampliacdo e Redugdo com Zoom: 50 % a 400%;

5.2.1.4. Alimentacédo de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 folhas;

5.2.1.5. Capacidade minima de saida de papel: 150 folhas;

5.2.1.6. Originais e copias minimos: A4, Oficio e Carta;

5.2.1.7. Deve suportar gramaturas de papel incluindo a faixa de 75g/m? a 120 g/m?, no minimo;

5.2.1.8. Funcgdo Copia: Texto, Foto, Texto Foto;

5.2.1.9. Alimentador de Originais: Automatico;

5.2.1.10. Frente e Verso: Automatico;

5.2.1.11. Sistema de Impressao: tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente;
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5.2.1.12. Meméria RAM minima: 1,0 GB;

5.2.1.13. Resolugdo minima de impressdo: 600x600 dpi;
5.2.1.14. Linguagem de Impressdo: PCL 6 e Post Script 3;
5.2.1.15. Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

5.2.1.16. Conectividade Minima: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000;

5.2.1.17. Visor: Em Portugués, touch-screen tamanho minimo 4,0”;

5.2.1.18. Capacidade minima de impressdo: 45.000 paginas por més;

5.2.1.19. Suporte a funcionalidade de OCR: Sim.

5.2.2. Equipamento Tipo II - Multifuncional Policromatica A3/A4:

5.2.2.1. Velocidade: No minimo 24 paginas por minuto em A4 monocromatica e 24 paginas por minuto em A4 colorida (serdo aceitas velocidades
alcancadas em modo rascunho);

5.2.2.2. Processador minimo: 700Mhz;

5.2.2.3. Ampliacdo e Redugdo com Zoom: 50% a 400%;

5.2.2.4. Alimentacédo de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 paginas;
5.2.2.5. Capacidade minima de saida de papel: 150 folhas;

5.2.2.6. Originais e cépias minimos: A3, A4, Oficio e Carta;

5.2.2.7. Funcdo Copia: Texto, Foto, Texto Foto;

5.2.2.8. Deve suportar gramaturas de papel incluindo a faixa de 75g/m? a 180 g/m?, no minimo;

5.2.2.9. Alimentador de Originais: Automatico;

5.2.2.10. Frente e Verso: Automatico;

5.2.2.11. Sistema de Impressdo: tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente;

5.2.2.12. Memoria RAM minima: 1,0 GB;

5.2.2.13. Resolugdo minima de impressdo: 600x600 DPI. Admite-se que a resolugdo seja atingida através de emulacao;

5.2.2.14. Linguagem de Impressao: PCL 6 e Post Script 3;

5.2.2.15. Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

5.2.2.16. Conectividade minima: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000;

5.2.2.17. Visor: Em Portugués, touch screen tamanho minimo 4,0”;

5.2.2.18. Capacidade minima de impressao: 50.000 paginas por més;

5.2.2.19. Suporte a funcionalidade OCR: Sim;

5.2.3. Requisitos comuns as Multifuncionais:

5.2.3.1. Software de instalacdo e drivers de impressao;

5.2.3.2. Todos os equipamentos devem ser compativeis com sistemas operacionais Linux; Windows server 2022

e versdes superiores; Windows 7 e versdes superiores; macOS 12 e versdes superiores;

5.2.3.3. Voltagem: 110 - 127V;

5.2.3.4. Equipamento deve ser fornecido com cabo de rede par trangado, CAT 6 com, no minimo 2,50 metros;

5.2.3.5. Configuragdo dos equipamentos via Rede ou Web; Funcédo de impressdo multipaginas; Digitalizacdo nos formatos minimos: JPG ou JPEG e
PDF;

5.2.3.6. Caso necessario, os equipamentos devem ser fornecidos com solug¢do embarcada;

5.2.3.7. A performance dos equipamentos ndo podera ser afetada pelo uso da solu¢do embarcada. Havendo necessidade de melhoria da configuragdo dos
modelos, por problemas relacionados a performance dos equipamentos, tais como, acréscimo de memoria, dentre outros, ficara a cargo da
CONTRATADA, sem 6nus adicional para a Instituicéo;

5.2.3.8. Todos os componentes localizados na Multifuncional e necessarios a execucdo da solucdo embarcada devem ser entregues integrados ao
equipamento;

5.2.3.9. As Multifuncionais com solugdo embarcada deverdo possibilitar a restri¢do da funcionalidade impressdo e Cépia;

5.2.3.10. A solucdo OCR devera possibilitar a validacao béasica de campos do tipo texto e numéricos;

5.2.3.11. A solugdo devera possibilitar na finalizagdo do resultado, resultante da digitalizacdo, a comprovagdo deste resultado através de mensagem em
tela;

5.2.3.12. A solugdo devera contemplar o envio dos arquivos eletrénicos resultantes da digitalizacdo dos documentos, possibilitando a sua indexagdo ;
5.2.3.13. Painel de Controle: Visor do tipo "touch-screen", com traducdo em Portugués;

5.2.3.14. Caso seja necessario, em funcdo da arquitetura da solucdo embarcada a ser desenvolvida, a CONTRATADA ficarad responsavel pela
distribuicdo (deploy) da solucdo para todas as Multifuncionais que requererem a disponibiliza¢do da solugdo;

5.2.3.15. Possuir Interface USB (para requisito de impressao);

5.2.4. Requisitos de captura e digitalizacdo das multifuncionais:

5.2.4.1. Aplicativo para automatizacdo de fluxos de trabalho de digitalizagdo e implementacdo de interfaces de operacdo para o painel dos equipamentos
multifuncionais;

5.2.4.2. Aplicativo baseado em cliente servidor que permita, no momento da digitalizacdo, a insercdo de informagoes associadas ao documento via painel
de operacdo da MFP;

5.2.4.3. Permite executar OCR, além de op¢des de envio como banco de dados e arvore de pastas locais;

5.2.4.4. Deve possibilitar a customizagdo dos menus disponiveis no painel do equipamento;

5.2.4.5. Permitir a configuracdo de fluxos de trabalho e configuragdo de tarefa;

5.2.4.6. Digitalizacdo Frente e verso (duplex);

5.2.4.7. Orientagdo (borda superior para cima e para esquerda);

5.2.4.8. Digitalizar, no minimo, para os formatos JPG ou JPEG e PDF;
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5.2.4.9. Densidade (automatico, normal, clarear e escurecer);

5.2.4.10. Resolugdo da digitalizagdo minima: 600 x 600 DPI;

5.2.4.11. Selegdo de cor: autocor (cor/cinza/preto e branco), tons de cinza, preto e branco;

5.2.4.12. Digitalizacdo continua para geracdo de documentos multipdginas em um tinico arquivo;

5.2.4.13. Controle de acesso integrado com a rede, com possibilidade de realizacdo de login na multifuncional baseado nos usudrios e permissdes de rede:
5.2.4.14. Controle de acesso baseado em rede para grupos de trabalho e empresas;

5.2.4.15. Autenticacdo do usudrio de rede;

5.2.4.16. As restricdes de acesso gerenciadas usando o Active Directory;

5.2.4.17. Fornece um método que permite restringir o acesso a fazer cdpias coloridas ou monocromaticas nos equipamentos multifuncionais solicitando o
co6digo dos usuarios.

5.2.5. Requisitos do Software de gerenciamento:

5.2.5.1. Sistema de gerenciamento dos processos de reprografia, através de sistema um sistema informatizado de gestdo, sendo garantido acesso total ao
aplicativo ao Gestor e Fiscal Técnico do contrato;

5.2.5.2. Fornecimento de softwares para bilhetagem e monitoramento on-line, informando niveis de abastecimento de papel e toner, necessidades de
troca de kits de manutencdo, contabilizagdo das impressdes e digitalizacdes de cada equipamento.

5.2.5.3. Fornecimento de licengas de uso de sistema informatizado de registro e acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo e monitoramento
das ocorréncias relacionadas ao Contrato;

5.2.5.4. Sdo fungdes dos softwares de bilhetagem e monitoramento:

5.2.5.4.1. Visualizagdo do status de cada equipamento

5.2.5.4.2. Gerenciamento de suprimentos

5.2.5.4.3. Alertas online ou por e-mail;

5.2.5.4.4. Visualizagdo por grupos de equipamentos

5.2.5.4.5. Informacgdes de status por e-mail (Falha do equipamento, falta de suprimentos, necessidade de atencdo,

etc.);

5.2.5.4.6. Relatério de dados estatisticos de producdo por e-mail;

5.2.5.4.7. Registro de dados estatisticos;

5.2.5.4.8. Apresentacgdo grafica de status, mostrando o estado atual da impressora;

5.2.5.4.9. Visualizacdo dos equipamentos por listagem, por grupos ou posicionados em um layout personalizado;

5.2.5.4.10. Recurso Multi-Set, que possibilita o envio de pardmetros de configuragdo para varios dispositivos simultaneamente; e

5.2.5.4.11. Alertas personalizados por equipamento ou grupo de equipamentos atendendo as necessidades locais.

5.2.5.4.12. Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressdes em maquinas;

5.2.5.4.13. Realizar a contabilidade de documento digitalizados;

5.2.5.4.14. Permitir a centralizagdo automatica de dados a partir de subsecdes e a geracao de relatérios integrados com os dados de todas as subsegdes;
5.2.5.4.15. Realizar inventério automaético de impressoras (relagdo de todas as impressoras instaladas);

5.2.5.4.16. Permitir a administracdo de custos por grupos de impressoras;

5.2.5.4.17. Possuir interface Web (Browser);

5.2.5.4.18. Inventario automatizado;

5.2.5.4.19. Exportagdo de relatérios, no minimo, nos formatos .PDF e .CSV;

5.2.5.4.20. Auditoria de acesso e modificagoes;

5.2.5.4.21. Fornece relatérios de contabilidade e de custos por usudrios, impressoras e servidores de impressao;

5.2.5.4.22 Permitir a definicao de Centros de Custos e a geracao de relatérios a partir dos mesmos;

5.2.5.4.23. Permitir o uso de cotas de impressdo por usuarios e grupos.

5.2.5.4.24. Permitir a exportacdo dos dados para analise em planilha eletronica compativel com Open Office e /ou Microsoft Excel;

5.2.5.4.25. Agendamento de relatérios;

5.2.5.4.26. Possuir base de dados compativel com o padrdo SQL OU POSTGREE ou funcionamento do banco de dados em nuvem datacenter da
contratada, vedado a utilizagdo de datacenter sediado fora do territério nacional;

5.2.5.4.27. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por usuério, por centro de custo e/ou grupo;
5.2.5.4.28. Permitir bilhetagem offline: caso perder a comunicacdo com o equipamento ou parar de funcionar, atualizar base de dados quando a
comunicacdo ou o funcionamento for restabelecido com todas as informagdes sobre os servicos de reprografia realizados no periodo em que permaneceu
sem comunicagao;

5.2.5.4.29. Enviar relatérios de bilhetagem via servidor de e-mail;

5.2.5.4.30. Relatdrios de bilhetagem por: usudrio, centros de custo, computadores, filas de impressdo, impressoras, analitico, impacto ambiental, cotas e
impressdes bloqueadas;

5.2.5.4.31. Gerenciar remotamente via rede TCP-IP os equipamentos instalados permitindo efetuar alteracdes de configuracdo, checagem do status de
impressdo, checagem do nivel dos insumos de impressdo, troca de suprimentos;

5.2.5.4.32. Permitir o agendamento de relatérios, que sdo gerados e enviados para e-mails especificos para cada

gerente;

5.2.5.4.33. Permitir a realizagdo de impressoes confidenciais selecionadas, sé realizando a impressdo quando o usudrio estiver ao lado do equipamento e
registrar sua senha no equipamento;

5.2.5.4.34. Capturar contadores fisicos das impressoras automaticamente;

5.2.5.4.35. Para uma melhor comunicacdo a empresa CONTRATADA devera possuir um portal de comunicagdo via web para que a CONTRATADA
possa solicitar manuten¢do de impressora, suprimentos e deverd possuir uma interface para o sistema de bilhetagem onde possibilita a geracdo de
relatérios e visualizagdo do parque instalado;

5.2.5.4.36. Além do software de bilhetagem sera disponibilizado ferramenta de gerenciamento operacional que consolide nivel de toner, atualizacdo de
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firmware, vida de fusores, etc.

5.2.5.4.37. Nos equipamentos multifuncionais deveré ser possivel software de bilhetagem e controle de contas, criagdo de icones diretamente no painel
do equipamento para facil acesso dos usuarios. Os demais equipamentos deverdo possuir contadores internos que possibilitem a mensuracdo do
consumo. O disposto neste item se aplica a casos excepcionais nos quais seja impossivel, por questdes de estrutura ou decisdo da instituicdo, a
comunicacao via rede.

5.2.5.4.35. A instalacdo, manutencdo e configuracdo do software devera ser realizada pela CONTRATADA.

5.2.6. Requisitos da Solucdo de OCR

5.2.6.1. O sistema deve acompanhar aplicativo OCR (Optical Character Recognition) em lingua portuguesa incluindo a licenga de uso ou versio OEM
do FABRICANTE (Nativa ou Embarcada no painel).

5.2.6.2. A solucdo de OCR devera funcionar e processar arquivos nos servidores de OCR e/ou via software instalado nos microcomputadores e/ou
notebooks dos usuérios da contratante ou embarcada nas multifuncionais, a instalacdo nos microcomputadores da Instituicdo sera de responsabilidade da
empresa contratada, com acompanhamento e supervisdo da DTIC.

5.2.6.3. A instalacdo dos softwares da solugdo OCR deverao ser instalados em todos os desktops conectados aos equipamentos de impressdo, deverdo ser
concluidas dentro do prazo de implantacdo definido no Termo de Referéncia.

5.2.6.4. O documento processado através do OCR deverd ser exportado automaticamente para pasta na rede parametrizada previamente na solucdo ou
para destinos pré-definidos na estrutura de servidores;

5.2.6.5. A solucdo OCR devera gerar, no minimo, arquivos em formato PDF;

5.2.7. Requisitos do servico de medicdo de consumo

5.2.7.1. Os servigos serdo controlados pelas seguintes ferramentas e procedimentos:

5.2.7.2. Apresentar um mecanismo de autenticacdo de usuérios, onde cada usudrio deverd se autenticar com sua senha individual no momento da
impressdo em qualquer estacdo de trabalho (microcomputadores e/ou notebooks), possibilitando impressdes em qualquer equipamento (multifuncional)
conectado a rede;

5.2.7.3. Possibilidade de realizar impressdes a partir de qualquer estagdo de trabalho (microcomputadores e/ou notebooks) em rede, através de seu login
com registro das impressdes em sua cota de impressdo ou de seu centro de custos;

5.2.7.4. Autenticacdo de cépias através do painel touchscreen do préprio multifuncional;

5.2.7.5. Informar usudrio, nome do documento, horério de impressdo, impressora, nimero de paginas, cor (colorido ou monocromatico), modo de
impressdo (simplex ou duplex), tamanho do papel e custo para cada tipo de documento impresso;

5.2.7.6. Permitir a instalagdo e atualizacdo transparentes para o usudrio através de login script, instalando o médulo cliente apenas em estagdes que
possuam impressoras locais ou de rede configuradas;

5.2.7.7. Permitir a administragdo de custos por grupos de impressoras;

5.2.7.8. Auditoria de acesso e modificacoes

5.2.7.9. Fornece relatorios de contabilidade e de custos por usudrios, impressoras e servidores de impressao;

5.2.7.10. Permitir a definicdo de Centros de Custos e a geragdo de relatérios a partir dos mesmos;

5.2.7.11. Permitir a definicdo do limite de cotas com bloqueio para impressdo e cdpia, por usudrio, centro de custos e a geracdo de relatérios de utilizagao
de cotas;

5.2.7.12. Permitir a exportacdo dos dados para andlise em planilha eletronica compativel com Open Office Planilha Eletronica e Microsoft Excel;
5.2.7.13. Agendamento de relatdrios;

5.2.7.14. Possuir base de dados compativel com o padrdo SQL;

5.2.7.15. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por usudrio, por centro de custo e/ou grupo;
5.2.7.16. Gerenciar remotamente via rede TCP-IP os equipamentos instalados permitindo efetuar altera¢des de configuracdo, checagem do status de
impressdo, checagem do nivel dos insumos de impresséo e troca de suprimentos;

5.2.7.17. Permitir o agendamento de relatérios, que sdo gerados e enviados para e-mails especificos para cada gerente.

5.2.7.18. Exibir por meio de painel dos equipamentos ou através de mensagem na estacdo de trabalho do usuario as informagdes quanto as cotas dos
usudrios.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Requisitos Legais

6.1. Estar em conformidade com os principios constitucionais da Administragdo Publica, e as seguintes normas:

6.1.1. LEI No 14.133, DE 01 DE ABRIL DE 2021. Estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo para as Administracdes Publicas diretas,
autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

6.1.2. LEI No 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018: Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

6.1.3. DECRETO No 7.174, DE 12 DE MAIO DE 2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica e automagdo pela administragao
publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou
indireto da Unido.

6.1.4. INSTRUGCAO NORMATIVA SGD/ME No 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022. Dispde sobre o processo de contratagdo de Solugdes de
Tecnologia da Informagdo pelos 6rgdos integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Informacéo e Informatica (SISP) do Poder Executivo
Federal.

6.1.5. INSTRUCAO NORMATIVA SEGES /ME No 65, DE 7 DE JULHO DE 2021. Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacio de
pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.
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6.1.6. PORTARIA SGD/MGI No 370, DE 8 DE MARCO DE 2023. Institui o Modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de impressdo, no
ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo
Federal

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. A estimativa da quantidade de cépia/impressdo segue na tabela abaixo:

7.1.1 Tabela de quantitativos e precos estimado anual.

Estimativa |Estimativa Estimativa | Valor | Valor
Valor
de Consumo de N° de de Unitario | Mensal
Grupo|Item|CATSER |Descrigdo Unidade N° de equipamentos Anual
Mensal por | Consumo |Meses| Consumo |Méximo |Méximo
Maximo
Equipamento| Mensal Anual RS. R$
Servigo de outsourcing de impressdo monocromatica em papel A4, com
disponibilizagdo em tempo integral de 8 equipamento Copia/ R$ R$
1 | 26573 8 2.625 21.000 12 252.000 0,05
impressora, assisténcia técnica com manutengdo preventiva e corretiva, Impressao 1.050,00] 12.600,00
fornecimento de pegas e suprimentos (exceto papel). Dentro da Franquia;
Servigo de outsourcing de impressdao monocromatica em papel A4, com
disponibilizagdo em tempo integral de 8 equipamento Copia/ R$ R$
2 | 26654 8 1.125 9.000f 12 108.000 0,07
impressora, assisténcia técnica com manutencdo preventiva e corretiva, Impressao 630,00 7.560,00
fornecimento de pegas e suprimentos (exceto papel). Excedente a Franquia.
Servigo de outsourcing de impressdo policromatica em papel A4, com
disponibilizagdo em tempo integral de impressora, assisténcia técnica com [Copia/ R$ R$
3 26611 1 252 2521 12 3.024 0,98
manutengdo preventiva e corretiva, fornecimento de pegas e suprimentos Impressao 246,96 2.963,52
(exceto papel). Dentro da Franquia.
1
Servigo de outsourcing de impressao policromatica em papel A4, com
disponibilizagdo em tempo integral de impressora, assisténcia técnica com |Copia R$ R$
4 | 26697 1 108 108| 12 1.296 1,28
manutengdo preventiva e corretiva, fornecimento de pegas e suprimentos /Impressao 138,24 1.658,88
(exceto papel). Excedente a Franquia.
R$ RS
Valor total do Grupo 01 (Soma do Valor anual Maximo 1 +2 + 3 + 4)
2.065,20|| 24.782,40;
RS
Total para contrato de 5 (cinco) anos
123.912,00

7.1.2 Mapa de Tendencia de impressdes Monocromaticas tltimos 12 meses.
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7.1.3 Mapa de Tendencia de impressdes Policromatica tltimos 12 meses.

Tendencia de impressdes Monocromaticas
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7.2. Observacoes sobre o item 7.1:

7.2.1. O quantitativo total de impressoras previsto para atender a demanda da tabela do item. 7.1.1 é de 9 (nove) Impressoras;
7.2.2. Na tabela do item 7.1, os itens 1 e 3 representam os custos fixos da contrata¢cdo na modalidade dentro da franquia de paginas Ja os itens 2 e 4

representam os custos variaveis, denominados excedentes, que serdo pagos ao fornecedor quando houver consumo maior do que a franquia contratada;
7.2.3. Para os itens 1 e 3, foi estimado um percentual de 70% anual sobre a Tendencia de impressdes levantadas do periodo dos ultimos 12 meses. Para

os itens 2 e 4 (excedente a franquia) foi estimado um percentual de 30% anual sobre a Tendencia de impressdes levantadas dos tltimos 12 meses.

7.3. Estimativa Total de Impressoras para Periodo de Contratagdo:

Tipo de Equipamento Descricao Quantitativo
I Multifuncional Monocromatica A4 8
II Multifuncional Policromatica A3/A4 1
Total de Equipamentos 9

7.4. Memoria de Calculo: Para a estimativa da tabela acima, foi realizada com base na Tendencia de impressdes do contrato atual, compreendendo o
periodo dos dltimos 12 meses. para impressdes monocromaticas bem como para impressoes policrométicas.

7.5.1. Observacdo: cabe ressaltar que, em conformidade com o disposto no item 5.2.6.c da Portaria SGD/MGI n° 370, de 08 de margo de 2023, para o

valor da franquia, foi utilizado 70%, e para o excedente foi estimado um percentual de 30%; tendo como referéncia os estudos realizados, que

considerou o histérico real de impressdes e a tendéncia futura de impressdes.
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7.5.1.1. Excedente de Franquia Real de impressdo Monocromatica.

Relatério de outsourcing de impressdo Monocromatica

Excedente de Franquia Real

« . Diferenca Excedente [Porcentagem

o Més Produzido Da Frangquia Da Franquia Excedenége
12 set./2025 29.701 12.911 12.911
9 jun./2025 27.105 10.315 23.226
10 jul./2025 25.856 9.066 32.292

mai./2025 25.153 8.363 40.655
5 fev./2025 17.867 1.077 41.732
6 mar./2025 16.792 2 41.734 20,71%
11 ago./2025 16.686 -104 41.630
2 nov./2024 16.462 -328 41.302
7 abr./2025 11.563 -5.227 36.075
3 dez./2024 7.373 -9.417 26.658
1 out./2024 6.922 -9.868 16.790
4 jan./2025 0 -16.790 0
Média 16.790
Total 201.480
7.5.1.2. Excedente de Franquia Real de impressdo Policromatica.

Relatério de outsourcing de impressdo Policromatico
Excedente de Franquia Real
« . Diferenca Excedente [Porcentagem

o Més Produzido Da Franf]uia Da Franquia Excedenti
3 nov./2024 546 183 183
1 set./2024 531 168 352
7 mar./2025 525 162 514
9 mai./2025 506 143 657
2 out./2024 502 139 796
10 jun./2025 491 128 925
11 jul./2025 386 23 948 21,77%
12 ago./2025 349 -14 934
8 abr./2025 266 -97 837
6 fev./2025 154 -209 629
5 jan./2025 97 -266 363
4 dez./2024 0 -363 0
Média 363
Total 4.353

8. Levantamento de solucoes

8.1 A andlise comparativa de solugdes, nos termos do inc. II do art. 11 da IN-94/2022/SGD, visa a elencar as alternativas de atendimento a demanda
considerando, além do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacéo.
8.2. Os cenarios identificados seguem as premissas da Portaria SGD/MGI no 370, de 8 de marco de 2023, que institui o0 Modelo de Contratagcdo de
Servigcos de Outsourcing de Impressdo, no ambito dos 6érgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

ALTERNATIVA|[DESCRICAO DA ALTERNATIVA OU CENARIO IDENTIFICADO

A Aquisicdo de parque proprio de equipamentos de impressao.

B

Contratagdo de outsourcing de impressdo na modalidade cobranga por franquia de
paginas mais excedente com equipamentos novos.
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C Contratac¢do de outsourcing de impressdo na modalidade cobranga por franquia de
paginas mais excedente com equipamentos com até 36 meses de uso.

Contratagdo de outsourcing de impressdo com remuneragdo baseada em cobranga
por paginas impressas.

Contratagdo de outsourcing de impressdo com remunera¢do baseada em valor fixo
pela alocacdo de equipamentos + cobranga por paginas impressas.

9. Analise comparativa de solucoes

Analise comparativa das alternativas para o atendimento da demanda

Nos itens a seguir detalhamos uma anélise critica das diferentes solu¢des identificadas no item anterior, considerando os aspectos técnicos, econdmicos e
qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacao.

As anlises consideram as orientaces para contratacio de soluces de TIC emitidas pelo Orgdo Central do SISP através da Portaria n° SGD/MGI No
370, de marco de 2023.

9.1. Alternativa A: Aquisi¢do de parque proprio de equipamentos de impressao:

9.1.1. De forma geral, as aquisicdes de equipamentos de impressdo e digitalizacdo devem atender a necessidades especificas e pontuais, com
justificativas que demonstrem a inviabilidade de se contratar o outsourcing de impressdo, assim como a analise de custo total de propriedade (TCO).
Nesse cenério, todos os custos sdo de responsabilidade da Administragdo Publica.

9.1.2 Para viabilizacdo dos servicos dentro desse modelo seria necessario prover os seguintes componentes:

a) Aquisicdo de equipamentos de impressdo, de acordo com os modelos e especificacdes definidas;

b) Contratagdo de servigo de suporte técnico para os equipamentos de impressao;

¢) Aquisicdo de consumiveis de impressao (toners, cartuchos, kits eletrostaticos, etc.);

d) Aquisicdo de software de gerenciamento de impressao; e

e) Aquisi¢do de midias de impressdo (papel, rolos e etiquetas).

9.1.3. Para essas aquisi¢Oes seria necessario que o 6rgdo dispor de recursos orcamentarios para a a implantacdo dessas solugdes e seu gerenciamento
continuo — solugéo esta dificil de implementar, devido as fortes restri¢des orcamentérias.

9.1.4. Portanto, além do custo econémico, ha impacto técnico consideravel para esse cendrio; tendo em vista a necessidade de manter profissionais
especializados para uma demanda que ndo é a atividade fim da Instituicdo; que pode ser atendida com mais eficiéncia e eficacia por meio da
terceirizagdo do servico, reduzindo os custos operacionais, focando e melhorando a qualidade do servigo publico prestado.

9.2. Alternativa B: Contratacdo de outsourcing de impressdo na modalidade cobranga por franquia de paginas mais excedente

com equipamentos Nnovos.

9.2.1. A franquia de paginas cuja cobranga é um valor fixo mensal ndo deve se confundir com “valor fixo mensal por equipamento”, pois essas
modalidades diferem na forma de amortizacdo do ativo. Na primeira, a amortizacdo é sobre uma quantidade de paginas sob o regime de comodato,
enquanto que na segunda, em que existe cobranca mensal especifica por equipamento, a amortizagdo do valor do equipamento pode ser diluida nas
modalidades de remuneracdo por equipamento.

9.2.2. Embora 60% seja adequado a maioria dos cendrios, excepcionalmente o 6rgao pode determinar, através de Estudos Técnicos e Andlise de Riscos,
um percentual entre 50% e 70%.

9.2.3. Nesse modelo, a cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracio do saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS),
devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL
acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

9.2.4. Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume realizado/produzido ndo esteja atingindo o volume da

franquia estipulada para o semestre, o 6rgdo devera reavaliar o dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa

de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribuicao.

9.2.5. Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanca no perfil do consumo, o érgdo ou entidade deve aditar o
contrato visando consolidar essa mudanca, de modo que nédo ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas ndo impressas, devendo ainda ser
observados os limites estabelecidos no art. 125 da Lei no 14.133, de 011 de abril de 2021.

9.2.6. Entendemos que esse modelo apresenta determinadas vantagens, tais como:

a) Foco maior na produtividade dos equipamentos;

b) Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;

¢) Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada;

d) Em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de pregos;

e) Nao ha custo separado para locacdo de equipamento (mais flexibilidade);

f) O valor fixo (franquia) j& possui uma quantidade minima de impressdes associada;

g) O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia;

h) Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio da compensagdo semestral); e

i) Diminuicdo do risco de abertura de chamados técnicos por problemas de utilizagdo nos equipamentos, uma vez que equipamentos novos tendem a
apresentar menos problemas do que os usados.
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9.2.7. No entanto, este modelo também apresenta as seguintes desvantagens:

a) Maior dificuldade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com as demais modalidades; e

b) Pode ser mais complexo de planejar, em 6rgdos/entidades que ndo possuam histérico de consumo anterior.

¢) Maior custo no valor da contratagdo, pois equipamentos novos sdo mais caros e elevam o valor da franquia e do excedente.

9.3. Alternativa C: Contratacdo de outsourcing de impressdo na modalidade cobranga por franquia de paginas : mais excedente com equipamentos semi
Novos.

9.3.1. Esta alternativa apresenta as mesmas caracteristicas do subitem anterior, a excegdo dos tépicos "i" do 9.2.6 e "c"

do 9.2.7, ja& que nos equipamentos usados, o risco de haver problemas técnicos aumenta em relacdo a equipamentos novos. Por outro lado, o valor da
contratacao tende a diminuir consideravelmente, pois o fornecedor ndo precisa adquirir equipamentos novos para fornecer o servico.

9.4. Alternativa D: Contratacdo de outsourcing de impressdo na modalidade cobranca apenas por custo unitario de pagina (sem

franquia).

9.4.1. Esse modelo é uma variacdo em relacdo a modalidade de franquia, sendo que sdo contabilizados para faturamento exclusivamente o volume de
paginas impressas — sem adi¢do de valor fixo por franquia ou por alocagdo de equipamentos. 9.4.2. Entendemos que é um modelo pouco praticado no
mercado (ndo foram localizadas contratagdes ptiblicas nessa modalidade) e que, considerando a légica, a tendéncia é de que o custo por pagina seja
maior.

9.4.3. Entendemos que esse modelo apresenta determinadas vantagens, tais como:

a) Unica modalidade em que se paga exatamente pelas impressdes produzidas durante a execucio;

b) Opcdo que pode ser vidvel quando hd um alto volume de impressdes mensais, com baixa sazonalidade entre os meses (volume constante durante os
meses do contrato);

¢) Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada; e

d) Maior facilidade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com a modalidade franquia + excedente.

9.4.4. Por outro lado, o modelo supracitado possui as seguintes desvantagens:

a) Em geral, possui o custo unitario mais elevado (amortizacado esta no custo da pagina);

b) Eleva o risco para o fornecedor, caso a quantidade de impressdes fiquem aquém do estimado;

c) Eleva o risco para a Administracdo de repactua¢des ou reequilibrio financeiro durante a gestdo contratual; e

d) Como é uma modalidade pouco utilizada, pode haver dificuldade na pesquisa de pregos.

9.5. Alternativa E: Contratacdo de outsourcing de impressdo na modalidade cobranca por locacdo de equipamento mais custo
unitdrio por pagina impressa

9.5.1. Esta modalidade consiste na prestacdo dos servigos previstos de outsourcing de impressdao considerando o

pagamento fixo mensal por equipamento fornecido (incluindo os servigos agregados de manutencdo, suporte e troca de
insumos), além do pagamento por pagina impressa.

9.5.2. Esse modelo apresenta as seguintes vantagens:

a) Maior facilidade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com a modalidade franquia + excedente;

b) Em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de precos;

¢) Suporte, Insumos e pecas ficam por conta da contratada.

9.5.3 Em relacdo as desvantagens, podemos listar as seguintes:

a) Falsa sensacdo de pagar apenas pelo que é impresso (desconsiderando o custo com a locagao);

b) Ociosidade ou baixa produtividade dos equipamentos ndo sao questionadas durante a execucdo do contrato;

¢) O custo fixo da locagdo equivale a uma franquia = 0;

d) Maior dificuldade em devolver equipamentos ociosos durante a gestdo contratual;

e) Em geral se desconhece o real valor da pagina impressa;

f) O custo real da pagina aumenta, ao se imprimir menos do que foi planejado.

9.5.4. E importante destacar que nio se deve estabelecer uma franquia de paginas quando o objeto da contratacio envolver a presente modalidade.
Entretanto, deve ser estabelecida no Termo de Referéncia uma estimativa mensal ou anual de paginas por equipamento para composicdo do preco
unitario da pagina impressa.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Conforme § 1°, Inciso V, do art. 11 da Instrugdo Normativa 94/2022 SGD/MG]I, as seguintes alternativas foram consideradas inviaveis, devido as
restricOes técnicas, econdmicas e auséncia completa de pardmetros confiaveis de custos para

comparagdo e composicdo da estimativa de custos (TCO):

10.1.1. Alternativa A: Aquisicao de parque proprio de equipamentos de impressdo: Como a prépria Portaria 370, esta modalidade sé deve ser
considerada caso ndo seja possivel a contratacdo outsourcing de impressdo, o que nao é o caso.

10.1.2. Alternativa D: Contratacdo de outsourcing de impressdo na modalidade cobranca apenas por custo unitario de pagina (sem franquia): Essa
alternativa é considerada viavel caso o volume de impressdo por equipamento seja considerado alto e constante (conforme, uma vez que o custo do
equipamento para o fornecedor terd que ser diluido totalmente nas paginas impressas, o que torna o valor da impressdo muito alto). Diante disso, a
equipe de planejamento optou por ndo considerar esta opgdo para o calculo do TCO, mesmo porque a Portaria 370 classifica essa op¢do como "
excepcional", conforme o item 5.3.4 da referida portaria.
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10.1.3. Alternativa E: Contratagdo de Outsourcing de impressdo na modalidade cobranga por locacdo de equipamento mais custo unitario por pagina
impressa Essa alternativa foi considerada inviavel uma vez que ele sugere uma falsa sensagdo de pagar apenas pelo que é impresso (desconsiderando o
custo com a locagdo), o custo real da pagina aumenta caso haja uma diminui¢do na quantidade de impressao, o custo fixo da locac@o equivale a uma
franquia = 0, além do que ha uma maior dificuldade na devolucdo de equipamentos ociosos, ja que existe um custo fixo por equipamento.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Dentro da modalidade franquia de paginas + excedente, a equipe de planejamento fez a analise das soluctes considerando a contratacdo do servico
em dois cendrios: A alternativa B, de equipamentos novos, e a alternativa C, com a possibilidade de equipamentos semi-novos. Para tanto foi realizado
pesquisa de precos junto ao painel de precos do Governo Federal com o fim de fornecer uma analise comparativa das alternativas B e C conforme segue
abaixo.

11.1.1. Tabela comparativa entre a Alternativa B (equipamentos Novos) e a Alternativa C (equipamentos semi-novos):

Comparativo Contratagao de Servi¢o de Impressdo Outsourcing
Cotacdo outsourcing de impressao B —equipamento | C —equipamento
Novo usado
EStIr;:tlva Valor Valor | Valor | Valor
Grupo|ltem|CATSER|Descri¢éo Unidade médio | médio |médio | médio
Consumo s o
unitario| Anual [|unitario] Anual
Anual
Servigco de outsourcing de impressédo monocromatica
em papel A4, com disponibilizagdo em tempo integral
1 | 26573 de 8 equipamento impressora, assisténcia técnica com [Copia 184.800 R$ R$ R$ R$
manutencao preventiva e corretiva, fornecimento de /Impresséo ' 0,06(11.088,00| 0,06]11.088,00
pecas e suprimentos (exceto papel). Dentro da
Franquia;
Servigco de outsourcing de impressdo monocromatica
em papel A4, com disponibilizagdo em tempo integral
> | 26654 de 8 equipamento impressora, assisténcia técnica com [Cépia 79200 R$ R$ R$ R$
manutencao preventiva e corretiva, fornecimento de /Impressao ' 0,24(19.008,00| 0,02| 1.584,00
pegas e suprimentos (exceto papel). Excedente a
Franquia.
Servico de outsourcing de impressao policromatica
o | 2o [ b com e an b e Joop | 8| msl ksl s
P » as: : ¢ /Impressé&o ' 0,51| 2.142,00] 0,34 1.428,00
preventiva e corretiva, fornecimento de pecgas e
suprimentos (exceto papel). Dentro da Franquia.
1
Servico de outsourcing de impressao policromatica
a | 26697 [de mpressora, assiséncia teonca com manuengio S0 1o RS RS| RS| RS
P » ass : ¢ /Impressé&o ' 0,77| 1.386,00] 0,70 1.260,00
preventiva e corretiva, fornecimento de pecgas e
suprimentos (exceto papel). Excedente a Franquia.
Valor total do Grupo 01 (Soma do Valor anual Maximo 1 + 2 + 3 + 4) R$ R$
P 33.624,00 15.360,00
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11.1.3. Observacao: Para os valores de ambas as estimativas acima, considerou-se os valores retornados pelo Painel de Precos do Governo Federal
aplicados aos quantitativos dos itens estimados para a futura contratagdo. Assim. foi observado que a alternativa B, de equipamentos novos apresentou
estimativa com valor 218,91% superior a alternativa C, com a possibilidade de equipamentos semi-novos.

E importante ressaltar que os estudos deste ETP sio apenas para avaliar a melhor alternativa das opcdes de solucdes disponiveis e devera ser revalidado
por uma pesquisa de preco pelo setor responsavel na elaboragdo do Termo de referéncia com os modelos solicitados pela Lei 14.133.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1. Ap6s a andlise comparativa das solugdes identificadas a Equipe de Planejamento da Contratagdo recomenda a escolha da seguinte solugdo:
contratacdo de outsourcing de impressdo com remuneracdo baseada em franquia + cobranca por paginas excedentes com o fornecimento de
equipamentos semi novos com até 36 meses de uso.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 123.912,00

13.1. O valor estimado desta contratagdo é de R$ 123.912,00 cento e vinte e trés mil e novecentos e doze reais., considerando o periodo integral do
contrato de 5 anos conforme o art. 106 da Lei 14.133/2021 de Licitagdes.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. O servico de impressdo na modalidade outsourcing tem por objetivo, dentre outros, o fornecimento e gerenciamento de

equipamentos de impressdo que atendam as necessidades de servigo e gerenciamento de consumo de impressoes, que visa controlar e racionalizar os
recursos de impressdo em todo o ambiente de trabalho com uniformizacdo de processos e padronizagdo tecnolégica dos equipamentos e produtos finais
de impressao.

14.2. Em termos de economicidade, sob aspecto orcamentério e financeiro, a vantajosidade potencial foi evidenciada em estudos comparativos
considerando o custo total de propriedade entre os diversos modelos e cenérios de contratagdo do servico de gerenciamento de impressdo . Destaca-se
que, com a contratacdo no modelo como servico, ndo hd mobilizacdo de orcamento préprio para aquisicdo e manutencdo de parque de impressoras e
outros ativos de TI, elimina-se a necessidade de formagdo de estoque e logistica de distribuicdo de insumos e consumiveis de impressdo (exceto papel) e
elimina-se também a necessidade de contratagdo de servicos técnicos complementares, como manutencao de impressoras e suporte especializado em
softwares e processos de gestdo de impressao.

14.3. Quanto aos aspectos operacionais e tecnologicos, a contratagdo propiciard o gerenciamento centralizado dos equipamentos em rede, através de
sistema informatizado de gerenciamento e bilhetagem, proporcionando todas as condigOes técnicas necessdrias a gestdo de usudrios e do uso de
impressdes em si — contribuindo para ampliar o controle de uso, a qualidade e disponibilidades dos recursos de impressdo. Proporcionard, ainda, redugao
de custos com os insumos e materiais consumiveis, visto que estes serdo fornecidos no escopo da solugdo e o prestador especializado podera deter
vantagem competitiva através de sua aquisicdo em larga escala e utilizagdo de sua propria estrutura logistica e operacional — além da disponibilizacdo de
sua expertise técnica em operar tais processos.

14.4. Com a eliminagdo da necessidade de constantes investimentos decorrentes da aquisi¢do/renovacdo de equipamentos de impressdo, elimina-se
também a necessidade de mobilizacdo dos recursos corporativos (or¢amento, pessoas e processos) para realizacdo de frequentes procedimentos de
licitacdo visando tanto a compra de bens (equipamentos e suprimentos) quanto a contratacdo de servicos (assisténcia técnica especializada, licenciamento
de softwares e outros) — além da eliminagdo da necessidade de uma infraestrutura logistica para atendimento de solicitagdes e distribui¢do de insumos e
consumiveis — uma vez que tais itens estdo inclusos no escopo da contratacéo e serao de responsabilidade do prestador dos servigos contratado.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. O servico de outsourcing de impressdo é visto hoje como uma boa préatica de contratagdo por possibilitar reducdo global de custos com aquisicao,
renovacao e manutencdo de equipamentos e consumiveis (suprimentos). Além disso, hd no mercado

nacional consideravel niimero de empresas especializadas em tal servico, detentoras de know-how, tecnologia e infraestrutura

inerentes a prestacdo desses servigos em larga escala, além de expertise operacional e capacidade logistica adequada.

15.2. Além do modelo da reducdo de custos com o modelo de contratacdo de servigo de outsourcing de impressdo; a utilizacdo de equipamentos

seminovos diminui ainda mais a perspectiva de necessidade de recursos orcamentdrios com o servico de impressdo do IFNMG Campus Pirapora,
representando uma economia significativa em relagdo aos orcamentos obtidos para equipamentos novos.
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. Informamos que a contratacdo pretendida, apresentada neste estudo se enquadra na hipétese do disposto no Artigo 40,
inciso IT do paragrafo 3°, da Lei 14.133, no que tange ao parcelamento da solugdo:

"O parcelamento nao sera adotado quando:
1I o objeto a ser contratado configurar sistema unico e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto do objeto

pretendido;"

16.2. Isso porque a contratacdao compreendem um servico unico - o outsourcing de impressao, fazendo com a dissociacao de tais itens cause um impacto
negativo no que se refere a padronizacdo do parque de impressoras e a prestagdo do servico como um todo.

16.3. O software de gestdo de servicos, parte integrante deste contrato, terd seu pleno funcionamento, e apresentara dados e estatisticas completos
quando utilizado na totalidade do parque de impressdo, se tornando uma excelente ferramenta de gestdo; havendo um tnico fornecedor, ele podera
planejar e executar o servico de forma integrada.

16.4. A formacdo de um unico grupo visa também a economicidade da contratagdo, uma vez que gera economia ao fornecedor em seus custos invisiveis,
0s quais estardo embutidos nos custos repassados a Administragdo Publica (frete de equipamentos, frete de suprimentos, custo-hora e deslocamento do
técnico que realizara as manutenc¢des preventivas e corretivas).

16.5. A atual conjuntura econdmica impde que as organizagOes puiblicas repensem suas infraestruturas e processos com o objetivo de promover a
reducdo de custos e racionalizar a aplicacdo de recursos materiais, humanos, orcamentérios e financeiros.

16.6. Assim, além desses aspectos, a contratacao pretende, ainda, alcancar os seguintes resultados:

a) Garantir a continuidade e evoluir a qualidade e a disponibilidade dos servigos de impressao;

b) Promover adequacdes técnicas e gerenciais em relacdo ao atual modelo de servico mantido pelo Contratante;

c) Racionalizar o uso de recursos orcamentarios e promover melhoria da eficiéncia administrativa;

d) Aprimorar a distribui¢do e o uso de recursos de impressdo; e

e) Ampliar o controle e o gerenciamento dos recursos de impressdo, mediante aplicagdo de politica de impressado

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Ndo hé providéncias a serem adotadas previamente a celebracdo do contrato, uma vez que todas as condigdes legais, técnicas e administrativas
necessarias a efetivagdo da contratacdo ja se encontram devidamente atendidas. A demanda foi caracterizada e justificada conforme os principios e
diretrizes estabelecidos na Lei n® 14.133/2021, ndo havendo pendéncias que comprometam a continuidade do processo. As especifica¢des do objeto, os
requisitos de execucdo e os parametros de atendimento estdo adequadamente definidos, ndo sendo necesséria a adocdo de medidas adicionais para
viabilizar a contratagdo pretendida. E por fim, ndo existe a necessidade de contratagdes correlatas para adequacgdo do ambiente para implementagdo do
servigo.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1. Esta Equipe de Planejamento, no exercicio das atribui¢oes conferidas pela Portaria n° 3018/DG/PIRAPORA/IFNMG/2025, declara que a
contratacao pretendida é plenamente viavel. O presente Estudo Técnico Preliminar demonstrou que a solucdo proposta é tecnicamente exequivel, atende

as necessidades identificadas e apresenta razoabilidade em termos de eficiéncia, eficacia e economicidade, garantindo a adequagdo ao interesse publico e
aos objetivos institucionais do Campus Pirapora do IFNMG.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

NEIVALDO INOCENCIO DE MATOS FILHO
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Integrante Requisitante

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 20/10/2025 as 09:25:55.

JOSE EDNEY GUEDES MOTA

Integrante Técnico

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 17/10/2025 as 15:09:39.

WALMEY LEANDRO BARRETO

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/10/2025 as 13:59:56.

Despacho: Apés analisar o contetdo e justificativas produzidos, RESOLVO aprovar o ETP 15/2025; uma vez que as necessidades, solugoes e
estimativas de quantidades e precos sdo compativeis com o planejamento.

WALLACE MAGALHAES TRINDADE
Diretor Geral do Campus Pirapora do IFNMG
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